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1. OOure MmoJ0KEHHS

1.1. Hacrosimee [lonmoxenue onpexaenseT enuHBIA MOPSAOK NMpPUEMa, PErHCTPAlMi, PAaCCMOTPEHUs OOpalleHNi
(npeioXKeHuit, 3asBICHUMH, Kaja00) IpaskaaH, KOHTPOJIS 32 X MCIOJIHEHHEM, OpraHU3aluy JINYHOTO NpUeMa IpakaaH B
(enepasbHOM rocyJapcTBEHHOM OIOJDKETHOM yupexkJeHuHN «HanmoHanbHBIH MEJUIMHCKUN HCCIe0BATENBCKUN LIEHTP
TPaBMaToJIOTMM M OPTONEINM HMEHHM akajgemuka [.A.MmusapoBay MuHucTepcTBa 3apaBooxpaHeHus Poccuiickoit
OGenepanuu (ganee — LleHTp).

1.2. 'paxkjaHe UMEIOT NPaBo 00paIaThCs JINYHO, a TAK)KE HANPABIISTh IMCbMEHHbIE U DJIEKTPOHHBIE 00paIleHHSI.

1.3. CamocTosiTensHas mepefada IpaXJaHUHOM IHCHbMEHHOTO oOpameHus B LleHTp ocymecTBisieTcst depes
KaHIensputo 1o aapecy: r.Kypran, yin. M.ViesHOBO, 6.

ITo mpocebe rpaxgaHMHa Ha KONMUH OOpAIIEHUS WIM €ro BTOPOM 3K3EMIULIpE PAaOOTHHUK, B JOJDKHOCTHBIC
00513aHHOCTH KOTOPOTO BXOIWT MpPHEM KOPPECHOHACHITNH, MPOCTaBIsAeT (Ha HIKHEM CBOOOJHOM OT TEKCTa IIOJIe)
JIMIEBO CTOPOHBI TepBOil cTpaHuubl oOpamenus mramn «Llentp Mnmuzaposa», «data», «Homep». Itamm «Jlatay
ABJISIETCS HAOOPHBIM M COCTOMT M3 JBYX3HAUHOTO YHCIIA MECALA, HA3BAHUS MECALA U YETHIPEX3HAUYHOTO YHCIIA TOJa.

1.4. I'paduk paboTHl (HAaMMEHOBAHUE MOJPa3/ICIEHHs) IS TIpHeMa KOPPECIOH ICHIIUH:

ITonenensHuk-naruauna — ¢ 9.00 1o 15.30

1.5. ITuceMeHHbIC OOpaleHHsI C MOCTABKOW MO MOYTE WIM KYyphbepOM HAMpPABISIOTCS IO MOYTOBOMY aapecy
HenTtpa: r.Kypran, yia. M. Y absHOBOH, 6.

1.6. DnekTpoHHBle OOpalleHUs] HaNpaBIIOTCS Ha OSJCKTpOHHBIW anxpec llenHTpa B HH(pOpMAIMOHHO-
KOMMYyHHUKannoHHOH cetn «uTepHer»: office@ilizarov.ru.

1.7. Opranusanust paboOTHI IO MIPUEMY, PETHCTPAIMN, PACCMOTPEHHIO OOPAICHUH 1 IMYHOMY IIPHEMY I'pakKIaH, B
TOM 4YHciae pykoBoAcTBOM lleHTpa (3aMecTHTENsIMH JUPEKTOpa, IJAaBHBIM BpadoM U €r0 3aMECTUTEISAMH) |
PYKOBOANTESIMU CTPYKTYPHBIX monpaszieneHuil Llentpa, ocymiectisercss B nopsake denepanbHOro 3akoHa OT 2 Mas
2006 1. Ne59-®3 «O mopsimke paccMoTpeHmsi oOpamernii rpaxnal Poccuiickoit @enepanuny (manee — denepanbHbIi
3aK0H) 1 HacTosuM [lonoxeHneMm.

1.8. OpraHu3allMOHHO-METOAMYECKOE OOecleYeHHe M KOHTPOJIb 3a COOJIOJCHHEM IOpsAKa PacCMOTPEHHUs
oOpallleHni TpaXkiaH B CTPYKTYPHBIX mojpaszeieHusx LieHTpa ocymiecTBisieT cTpyKTypHOe nojapasaenenue Llentpa, Ha
KOTOpOE BO3JI0XKEHBI (DYHKIINY 110 BEACHHIO JEJIONPOU3BOCTBA U OPraHU3allK PaOOThI ¢ OOpallleHUsIMH TpaXkIaH (1anee
— JIOKyMEHTaJIbHOE 00eCIcueHHe).

HenocpencreeHHOE BeIEHUE JIENIONPOM3BOACTBA B CTPYKTYPHBIX MNOApaszzeseHusX LleHTpa ocCyIiecTBIsIFOTCS
pa6OTHI/IKaMI/I, B JOJIDKHOCTHBIC 065133HHOCTI/I KOTOPBIX BXOJUT BEACHUEC ICIIONPOU3BOACTBA (,uaﬂee — OTBETCTBECHHBIN
pabOTHHUK 3a BEZIEHUE JETONPONU3BO/ICTBA).

I1. IIpuem u peructpanus oOpamIeHuH

2.1. IlepBnunast oOpa®oTka OOpalIeHHi, MOCTYNAIOUIMX MO IOYTe M JOCTaBJICHHBIX JHYHO TPa’kIaHHHOM,
OCYIIECTBIISIETCS, TPYMIIBI  JENONPOM3BOACTBA W BKJIIOYAaeT B ce0s: NPOBEPKY MPAaBWIBHOCTH aJpeCOBaHMS
KOPPECIIOHJICHIIMH, BCKPHITHE KOHBEPTOB, a TaKKe IPOBEPKY HAJIMYMs YKa3aHHBIX TIPAXIAHUHOM BIIOKEHUH W
npuiioxkeHuit. [1ouToBble KOHBEPTHI (ITAKETHI), B KOTOPBIX IOCTYIIAIOT MMChbMEHHbIE O0OpAIeHUs], COXPAHSIOTCS BMECTE C
obpamenusamu. OmumbouHO (He TI0 aApecy) IpUcilaHHbIe 00palleHus] BO3BPAIAlOTCs Ha TIOUYTY HEBCKPBITHIMH.

KoHBepTHI ¢ MOMETKOH «IMYHOY», HE BCKPHIBAsl, NEPEJAOTCS COOTBETCTBYIOIIMM OJDKHOCTHBIM JuiiaM LleHrpa.
OOpaleHus Iocie NPOYTeHHs JODKHOCTHBIMHM yniamu LleHTpa B cilydae, €ciii B HUX HE COACPXKHUTCS JIMYHOM
nH(OpManuy, a CTaBATCS BOIPOCHI, TpeOyromre O(QUIaTbHBIX OTBETOB, MIEPEAIOTCS HA PETUCTPALUIO OTBETCTBEHHOMY
pabOTHHKY 3a BeJICHHE JeJIONPOU3BO/ICTBA.

2.2. Perucrpaiys NHCbMEHHBIX O0OpaleHni MPOU3BOANTCS IIEHTPAIN30BAHHO, OTJEIBHO OT APYTHX JOKYMEHTOB B
nporpamMmHoM  obecrieuennn  «TE3UC» B pasmene «OOpamieHne TpakaaH» W OCYLIECTBISIETCS B TpyIIe
JIeTIONpPON3BOACTBa B JeHb mnocrymwieHuss B lLlentp. IloBropHas perucrpanmsi oOpamieHHii B CTPYKTYPHBIX
nozapasnesneHusix Lientpa He nomyckaercs.

Ha mojymHHMKE OOpalleHus] Wid CONPOBOIUTENLHOM NMHUChME K HEMY Ha JIMIEBOI CTOPOHE MEPBOTO JIMCTA B
MIPaBOM HIKHEM yTiTy mpocTtasisiercs mramir: «Llentp MimzapoBa» «  » 2022 Bx.Ne .

B ciyuae, eciii MecTo, npeiHa3HAYCHHOE /ISl LITAMIIA, 3aHATO TEKCTOM, IITAMII MOXKET ObITh ITPOCTABJICH B HHOM
MecTe, 00eCIeYHBAIOIEM €r0 MPOYTEHHUE.

2.3. OOpamieHne, HampaBlIeHHOE TPaXJaHMHOM Ha O(HIMANBHBIA AIeKTpoHHBINH aapec Llerntpa B opme
AJIEKTPOHHOTO JOKyMEHTa (3JIEKTPOHHOE oOpalieHue), B TeUeHHWe pabdodero IHS TOCTYHAlOT PAOOTHHKY TPYIIIBI
JIeTIONPON3BOJICTBAa. B oOpameHun rpaxaaH B 00s3aTeNbHOM IOPSJIKE YKa3blBaeT CBOM (aMWIMIO, MMS, OTYECTBO
(mocnenHee — MpU HAJMYUM), aJlpec HIEKTPOHHOM HOYTHI, €CIIM OTBET JIOJDKEH OBITh HampaBiieH B ()OpMe JIEKTPOHHOTO
JIOKyMEHTa, ¥ TIOYTOBBIH aJpec, €ciW OTBET JOJDKEH OBITh HampaBieH B NMHCbMEHHOH (opme. ['pasknaHuH Bhpase
NPWIOKHUTh K TAKOMY OOpaIlleHHI0O HEOOXOAMMBbIE JOKYMEHTHl M MaTepHajbl B 3JIEKTPOHHOW (opmMe JHOO0 HAIpaBUTh
yKa3aHHbIE JOKYMEHTHI M MaTE€pHaIIbl WIIM UX KOIIUH B TUCbMEHHOH (hopMme.

OnekTpoHHOE OOpaleHne nepeBoaurcss B OyMaxHyio ¢opMmy (pacnedarsiBaeTcs), M JajbHeinas padoTa ¢ HUM
Be/leTCs KaK C NMHCbMEHHBIM oOparieHneM. PerncTpanioHHBIM HOMEpP M [aTa PETHCTPALUM MPOCTABISETCS B OOLIEM
HOPATIKE.

I11. PaccMoTpenune obpamieHus

3.1. O6paenue, nocrynusiuee B LleHTp, Mo urexxnT 00s3aTeIbHOMY PACCMOTPEHHUIO.
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Llentp obecnednBaeT OOBEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOEBPEMEHHOE PACCMOTPEHHE OOpalIeHus, B Clrydae
HEOOXOANMOCTH - C yJaCTHEM TPAXKIaHNHA, HAPABUBILIETO OOpaICHHUE;

3.2. Ilpu paccMOTpeHHH 00palleHus TPaXIaHUH UMEET MPaBo:

1) mpemocTaBisATH JONOJHHUTENbHBIE JOKYMEHTHI W Marepuaibl JMOo oOpamarbess ¢ Mpock0oit 00 ux
UCTpeOOBaHNY, B TOM YHCIIE B AJIEKTPOHHOH (hopme;

2) 3HaKOMHUTBCSA C JOKyMEHTAaMH M MaTepHalaMH, KacaroI[MMHUCS PacCMOTPEHHs OOpalleHHs, eCld 3TO He
3aTparuBaeT npasa, cBOOOJBI M 3aKOHHbBIE MHTEPECHl APYIHX JIMII M €CJIM B yKa3aHHBIX JOKYMEHTaX M MaTepHaiax He
COJIEPIKaTCs CBEACHHS, COCTABIISIOIINE TOCYAaPCTBEHHYIO WM MHYIO OXpaHsIeMylo (eliepallbHbIM 3aKOHOM TaiHY.

3) monmy4aTs MUCHMEHHBINA OTBET 110 CYLIECTBY IOCTABIECHHBIX B OOPAIIEHNN BOIPOCOB, 33 HCKITIOYCHUEM CITyJaeB,
yKa3aHHBIX B cTathe 11 DemepampHOro 3akoHa oT 02.05.2006 Ne59-®3, a B ciywae, mpeayCMOTPEHHOM 4acThio 5.1
cratbu 11 ykasamHoro ®dexepanpHOTO 3aKOHAa, HA OCHOBAHWM OOpAIICHHS C NPOCEOOW O €ro IpeaoCTaBICHUM,
YBEJOMJICHHE O TIepeaapecaliiy MMChbMEHHOTO 0OpaIIeHNs B TOCYIapCTBEHHBIH OpPTaH, OpraH MECTHOTO CaMOYIIPABICHUS
WIIN JOJDKHOCTHOMY JIMITY, B KOMIIETEHIINIO KOTOPBIX BXOANT PELICHUE MOCTABICHHBIX B 0OPAIIEHNH BOIIPOCOB;

4) oOpamatecs ¢ kano0oi Ha MPUHATOE MO OOpaIleHUIO pelIeHHe WM Ha AeicTBue (Oe3neiicTBHE) B CBS3H C
paccMoTpeHneM oOpallieHus B aAMUHHCTPATUBHOM M (MIIHM) CyIeOHOM IOpsAKE B COOTBETCTBUH C 3aKOHOJATEIECTBOM
Poccuiickoit @enepanuy;

5) oOpaIathCsi ¢ 3asABJICHUECM O MPEKPAIIICHUU PACCMOTPCHHUS 00PAICHUS.

3.3. I'pynma nenonpou3BoACTBa 00eCIeYnBaeT NOCE PETUCTPAIMH B TOT )K€ JICHb HANPAaBJSIET IS PACCMOTPEHUS
oOpareHus yroJTHoMoueHHOMY Juity LleHTpa.

3.4. OOpauieHus, pacCCMOTPEHHbIE YIOJIHOMOUYEHHBIM JIMIIOM LleHTpa, mepepaercsi B IpyIILy AEIONPOU3BOJCTBA
JUISL PETUCTPALIUH, YKa3aHHS IO NCTIOJHEHHUIO W MTOCTAHOBKH Ha KOHTPOJIb C MOCIEAYIOIINM HaIpaBJICHHEM OOpaleHui B
COOTBETCTBYIOIINE CTPYKTYpHBIE oApasaeneHus LienTpa.

3.5. Ecnu B yka3aHMM 1O HCIIOJMHEHHIO OOpAlICHUs] ONPENENICHbl HECKOJBKO CTPYKTYPHBIX MOAPA3ICICHUIN
Llentpa, To rpynma AeIONpPOW3BOJICTBA MM OTBETCTBEHHBIH pAaOOTHHK 3a BEACHHE AEIONPOW3BOJCTBA HANPABIIET
MOJJIMHHUK OOpameHns] OTBETCTBEHHOMY HCIIOJNHHTEIIO, OMNPEACICHHOMY B YKa3aHMM MO HCIIOJHEHHUIO IIEPBBIM.
OcCTaJIbHBIM COUCIIOJNHUTENSIM HAIPaBJISIOTCS KOMUKM OOpalleHusi. B 1ensx cOXpaHHOCTH TMOJUIMHHUKOB OOpalleHHi
3anpenaercs ejarh Ha HUX Kakue-Tu00 MOMETKH.

COUCIIOTHUTENN B TCYCHHE HepBOﬁ TOJIOBHUHBI CTPOKA, OTBEACHHOI'0 Ha HCIOJHCHHUC MOPYYCHHA, HAIIPaABJIAIOT
CBOU NPEAJIOKCHHUA B COOTBETCTBHUU C KOMHeTeHHI/Ieﬁ B aApeC OTBETCTBCHHOI'O UCTIOJTHUTCIIA.

CrpykrypHOoe mojpaszeneHue lleHTpa, OTBETCTBEHHOE 3a pacCMOTPEHHE OOpaIleHUs, MOXXET HallpaBiIiATh
3ampochl B JPyTrU€ CTPYKTypHbIE mnoapasneneHus LleHTpa, He ompeneneHHble B yKa3aHUU [0 HWCIOIHEHUIO, IS
MOATOTOBKHU COJIEPKATEILHOTO OTBETA HAa BCE IOCTABJIEHHBIE BOIIPOCHI B OOPAIICHNH.

3.6. PykoBoaurens CTPYKTYpHOTo mojpaszieneHus lLleHTpa, NoayduBIIME TOpydeHHE O pacCMOTPEHHH
oOpaleHus, B TOT K€ JIeHb IPHHUMAET OPraHH3allMOHHOE PELICHHUE O MOPSIIKE JalbHEeHIIero pacCMOTPEHNUS 00paIeHus,
B TOM YHCIIE:

0 BO3BpaTe Ha CIEAYIONIMH JIEHb B TPYNILy JAEIONPOU3BOJCTBA OOpalIeHNs] C BHYTPEHHHM JIOKYMEHTOM O
Oe3oTiaraTesbHOM Tepeajpecaliy, €CIM BOIPOCHI, CoJiepKalluecs B IHCbMEHHOM OOpalieHHH, He OTHOCATCS K
KOMIIETEHIIMU CTPYKTYPHOTO nojpasaeneHus LienTpa;

O HAalpaBJeHUH B CEMUJHEBHBIH CPOK CO JHS PErHCTpaluy OOpalleHHs, COAEPIKAILIEero BOIPOCHI, pPelIeHHe
KOTOpBIX HE BXOJHUT B KOMIIETEHIMIO LIeHTpa, B COOTBETCTBYIOLIMH OpPraH MJM COOTBETCTBYIOUIEMY JOJDKHOCTHOMY
iy, B KOMIICTCHIIMIO KOTOPBIX BXOAWUT PEHICHUC TMOCTAaBJICHHBIX B O6paH16HI/II/I BOIIPOCOB, C YBECAOMIICHUEM
rpakJaHWHA, HAIIPAaBUBIIIET0 OOpAIIeHHUE, O €ro Iepeaapecaryi;

O HalpaBJICHWH B CEMHIHEBHBIA CPOK CO JHS PETHCTPALMM KOMUHM OOpAICHHMS, COJIEpPIKAIIero BOIPOCH,
OTHOCSIIIMECS] K KOMIIETCHIIMH HECKOJIBKUX TOCYJapCTBEHHBIX OPraHOB HIIM JOJDKHOCTHBIX JIMII, B COOTBETCTBYIOIIHE
TOCYAApCTBEHHBIC OPTaHbl WM COOTBETCTBYIONIMM IOJDKHOCTHBIM JIMIAM C YBEJIOMIIEHHEM I'paKAaHHHA, HAIIPABUBILIETO
oOpainenue, o ero nepeapecarim.

IV. Tlopsimok paccMOTpeHHMs OTIENbHBIX 00paleHui

4.1. B ciydae, ecnu B MMCbMEHHOM OOpaIlleHUH He yKa3aHbl (paMuiius rpakIaHuHA, HAIIPABUBIIErO oOpaiieHue,
WJIM TIOYTOBBIH aJipec, M0 KOTOPOMY JOJDKEH OBITh HAIllpaBJIEH OTBET, OTBET Ha oOpaiieHue He jaaercs. Eciu B yka3aHHOM
oOpalieHnn CoIepyKaTcsl CBEIEHUS O MOATOTABINBAEMOM, COBEPIIAEMOM HITH COBEPIIICHHOM MPOTUBOTIPABHOM JICSIHHH, a
TaKXe O JIMIE, €r0 MOATOTABIMBAIONIEM, COBEPIIAIOIIEM FIIM COBEPIIMBIIEM, OOpaIleHHE ITOJUICKHUT HAIPABICHUIO B
TOCYAApCTBEHHBIN OpraH B COOTBETCTBHH C €T0 KOMIIETCHITUEH.

4.2. leHTp mnpu NOMYYCHWH TMHCHBMEHHOTO OOpAalIeHHs, B KOTOPOM COAEPIKATCS HEICH3YPHBIC JHOO
OCKOPOUTEIBHBIC BRIPAXKCHUS, YTPO3bI )KU3HH, 3JI0POBHI0O H UMYIIECTBY JOJDKHOCTHOTO JIHIIA, 8 TAKKE WICHOB €r0 CEMbH,
BIIPaBE OCTAaBHTH OOpaieHne Oe3 OTBETa IO CYMIECTBY ITOCTABICHHBIX B HEM BOIPOCOB U COOOIIUTH TPaKIaHUHY,
HaIpaBUBIIEMY 0OpaleHre, O HEAOMYCTUMOCTH 3JI0YIIOTPEOICHUS IIPABOM.

4.3. B ciy4ae, eciii TeKCT MUCBMEHHOTO 0OpaIIeHUs He MTOIaeTCs IPOYTCHUI0, OTBET Ha 0OpaleHne He JaeTcs U
OHO HE MOJJIe)KUT HAIPABJICHUIO HA PACCMOTPEHHUE B TOCYAApPCTBEHHBIA OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYNpaBiICHHs WU
JOJDKHOCTHOMY JIMITY B COOTBETCTBHH C MIX KOMITETCHIINEH, O Y€M B TEUCHHE CEMU IHEH CO IHS PEeruCTpaIiiy oOpameHus
coo0bmaercs rpaXIaHuHY, HallpaBUBIIEMY 0OpalieHue, €CIH ero (GaMuiIns U TIOYTOBBIN aapec MOAJAI0TCS IPOUTCHHIO.

4.4. B cimy4ae, eciii TEKCT MHUCHMEHHOTO OOpAamIeHHUs HE MO3BOJIICT ONPENEIUTh CYTh IPEATIOKECHHS, 3asSBICHUSA
WK KaJioOBI, OTBET Ha OOpalleHre He TAaeTCsS W OHO HE TOJICKUT HATIPABICHHIO Ha PAaCCMOTPEHHE B TOCYIapCTBEHHBIH
OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIPAaBJICHHS WIH JOJDKHOCTHOMY JIMITy B COOTBETCTBHM C WX KOMIICTCHIIMEH, O 4eM B
TEYCHUE CEMU JTHEH CO JHS PETHUCTPALUU OOpaIlleHHUs COO0MAeTCs TPaKIaHUHY, HATPABUBIIIEMY OOpallcHHUE.
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4.5. B cnywyae, ecimu B THCHbMEHHOM OOpamieHWH TpakIaHWHA COJEPIKHTCS BOMPOC, HAa KOTOPBIA €My
HEOJHOKPATHO JaBaJHCh MHCHMEHHBIC OTBETHI IO CYMIECTBY B CBS3W C paHee HANPABIIEMBIMH OOpaIICHHSIMH, U TIPH
9TOM B OOpalleHNH HE NPHUBOISATCS HOBBIE JOBOABI MIIM OOCTOSITENILCTBA, PYKOBOJIUTENb TOCYJapCTBEHHOTO OpraHa Wix
OpraHa MecTHOTO CaMOYIPaBJIeHUsI, JOJKHOCTHOE JIMIIO JIMOO yIIOJHOMOUYEHHOE Ha TO JIMIIO BIIPaBe NPHHATH PELICHUE O
0€30CHOBATEILHOCTH OYEPEHOr0 OOpalleHus U NMPEKpalleHHH NEePEeNUCKH ¢ IPaKAaHHHOM 110 JaHHOMY BOINPOCY HpHU
YCIOBUM, 4YTO YyKa3aHHOe oOpalleHWe W paHee HalpaBisieMble OOpalleHHs HalpaBJUIMCh B OXUH U TOT JKe
TOCYAapCTBEHHBIN OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIPaBICHUS MM OJHOMY M TOMY € JOJDKHOCTHOMY Jiuny. O TaHHOM
pELICHUH yBEAOMIISIETCS TpaXKAaH!H, HallpaBUBLIMI oOpallieHue.

4.6. B cmydae, ecnmy OTBET IO CYIIECTBY IIOCTAaBICHHOTO B OOpalleHHMH BOIpPOCa HE MOXET OBITh MaH 0e3
pasriameHns CBEIEHHHA, COCTABIAIOIINX TOCYAApPCTBEHHYIO WM WHYIO OXpaHAeMyIO (QelaepalbHBIM 3aKOHOM TaiHY,
rpaxIaHIHYy, HAIIPaBUBIIEMY oOpalieHue, coo0maeTcss 0 HEBO3MOXKHOCTH JaTh OTBET IO CYIIECTBY MOCTABICHHOTO B
HEM BOIIPOCa B CBS3H C HEIOIYCTUMOCTHIO Pa3TIIAIIeHNs] YKa3aHHBIX CBEICHUN.

4.7. B ciydae, eclii IPUYUHBI, TI0 KOTOPBIM OTBET IO CYIIECTBY IOCTABJICHHBIX B OOpaIIeHNH BOTIPOCOB HE MOT
OBITH JaH, B TOCIEAYIOMIEM OBIIH YCTpaHEHBI, TPaXXIaHIH BIIPaBe BHOBH HAIPAaBUTH OOpAaIleHHE B COOTBETCTBYIOIIMI
TOCYAapCTBEHHBIN OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIPAaBIICHHS HJIH COOTBETCTBYIOIIEMY JIOJDKHOCTHOMY JIMITY.

V. IloaroroBka oTBeTa Ha OOpaleHNE M HAIIPABICHUE OTBETa IPaKJaHUHY

5.1. PabGoTHHMK TpyIIBI JAENONPOU3BOACTBA HJIM OTBETCTBEHHBIH DPa0OTHUK 32 BEJCHHE JIEIONPOM3BOJCTBA
CTPYKTYpPHOTO TmonpaszaeieHus lleHTpa, OTBETCTBEHHBI 3a paccMOTpeHHe oOOpalleHHs, HU3y4daeT oOpalleHue u
Marepuaisl K HeMy, B TOM YHCJIE B IEJISIX yCTAHOBIICHNS 0O0OCHOBAHHOCTH JIOBOJIOB I'PaXKIaHHUHA.

PaboTHUK cTpyKTypHOTO moxpasiencHust L[eHTpa, OTBETCTBEHHBIM 3a pacCMOTPEHHE OOpaleHHus, MPOBEPSET
odopmIieHHE TOYTOBOTO aapeca B 00paIieHNN.

PexBu3UTHI asipeca Ha MOYTOBBIX OTIPABICHUAX (KOHBEPTAX) IOKHBI OBITH YKa3aHBI B CIIEAYIOIIEM MOPSIIKE:

JUI IOPUINYECKOTO JIMIA — IIOJHOE WJIM COKpAaIleHHOE HauMEHOBaHWE (IPH HAIWYMH), AT TpaXIaHUHA —
(ammnus, uMst, 0TYECTBO (TOCIIEIHEE IPH HAJTMYHN);

Ha3BaHHE YJUIIBI, HOMEpP JI0Ma, HOMep KBapTHUPHI;

Ha3BaHME HACEJICHHOTO MyHKTa (TOpoa, Moceska U KoMy oJI00Hoe);

Ha3BaHUE pailoHa;

Ha3BaHHUE PECIyOJIMKH, Kpasi, 00JIacTH, aBTOHOMHOTO OKpyra (0o0acTn);

Ha3BaHHUE CTPaHBI (JUI1 MEXX/TYHAPOAHBIX MIOUYTOBHIX OTIIPABICHUN);

MOYTOBBIN UHJIEKC.

I[Ipn oOHapyxeHMH B OOpalleHHH HEMOJIHOTO, HESICHOrO, COKpAIlEHHOro azapeca PaOOTHWK rpymims!
JIETIONPON3BOJICTBA WJIM OTBETCTBEHHBIH pPAOOTHUK 3a BEICHHE MAEIONPOM3BOJCTBA CTPYKTYPHOTO MOApa3/IesICHHs
LlenTpa, OTBETCTBEHHBIH 32 pacCMOTPEHHE OOpalIeHUs, BIIPaBe IOATOTOBUTH MHUCbMEHHOE NPEIUIOKEHNE PYKOBOJICTBY
LlenTpa 0 CHATHM C KOHTPOJISI TAKOTO OOpaIeHus.

Ecim nmnst moarotoBkn oTBera Ha oOpamieHHe HEOOXOJMMO MONyYeHHE JOMOJHUTEIBHBIX MaTepualioB,
HarpaBJeHHUEe 3a1poca, IPOBEACHHE MMPOBEPKU CPOK PACCMOTPEHHUsI 00palleH st MOXKET ObITh NPOJUIEH He Ooliee 4eM Ha
30 nHeil, ¢ yBenoMIIeHHEM 00 3TOM Ipak[AaHMHA, HalpaBuBLIero oOpamienue. [Ipu 3ToM CTpyKTypHOE Mojpa3ziesneHue
IleHTpa, OTBETCTBEHHOE 3a pPACCMOTPEHHE OOpalleHus, TODKHO O0OpaTuThCsi K pPyKoBOACTBY lLleHTpa mm6o
YIOJTHOMOYEHHOMY Iy lleHTpa ¢ HmHUCbMEHHONW MOTHMBHPOBAHHOM IMPOCHOOH O TPOIEHHUH PACCMOTPEHHS TaKOTO
obpalieHus1, CorIacoBaHHOW ¢ TPYMIIOH IeJI0MPOU3BOJICTBA.

5.2. OOpaleHne cYUTaeTCsl UCTIONHEHHBIM, €CIIM PacCMOTPEHBI BCE IOCTABICHHBIC B HEM BOIPOCHI, NMPHUHSTHI
HeoOXouMble MepHI ¥ JIaH MMCbMEHHBIH OTBET.

OtBer Ha OOpalieHHE JIOJDKEH OBITh apryMEHTHPOBAHHBIM, CO/IEPXkATh CCHUIKM HAa HOPMBI 3aKOHOJATENILCTBA
Poccuiickoit Deneparyn, pa3bsCHEHHE BCEX 3aTPOHYTHIX B HEM BOIIPOCOB, a €CIM B YAOBJICTBOPEHHH OOpalieHHs
OTKa3aHO — COJIEpKaTh Pa3bsICHEHHE TOPs/IKa 00KaJIOBaHHS IPUHSATOTO PELICHUs C YKa3aHWEM OpraHa (JIOJPKHOCTHOTO
JM1a), B KOTOPBIH MOKET OBITh HAalpaBJICHO OOpalieHue.

5.3. IIpu MOBTOPHOM MUCHMEHHOM OOpPAIICHWN JOIOJIHUTENFHOE €r0 PAacCMOTPEHHE MPOBOIUTCA PaOOTHHUKOM
CTPYKTYPHOTO Tojpa3nieneHusi LleHTpa, OTBETCTBEHHBIM 332 PACCMOTPEHHE OOpamieHHs, B CIy4asxX BBIIBICHHS HOBBIX
00CTOATENBCTB U (MJIHM) M3MEHEHUSI HOPMAaTHBHBIX IPABOBBIX AKTOB.

Ecnmn B mmuceMeHHOM OOpamieHHH COAEPKUTCS BOIPOC, Ha KOTOPBIA TpaKAaHWHY HEOJHOKPATHO aBAIUCDH
MICEMEHHBIE OTBETHI TI0 CYIIECTBY B CBS3M C paHee HANPABICHHBIMH UM OOpamleHWsIMH, U MPH 3TOM B OOpaIlIeHUH HE
MIPUBOJATCS] HOBBIE TOBOIBI MIIM 0OCTOATENBCTBA, HAYAIBHUK CTPYKTYPHOTO ToApa3aeneHus L{eHTpa, OTBETCTBEHHBIH 3a
paccMOTpeHHneM OOpalleHus, BIpaBe IOATOTOBHTH MNPEIJIOKEHHE O IMPEKPALICHWH IEPENHCKd C TPAKAAHHMHOM MO
JJaHHOMY BOIIPOCY.

B ciyuae npunsTus pykoBoaurenem Llentpa nmmbo ynonmHoMoueHHBIM JnnoM LleHTpa pemenus (B MUCbMEHHON
(opme) o HelenecooOpa3HOCTH MPOAOIDKEHUS EPENUCKH € TPaKJaHUHOM MO JaHHOMY BOIIPOCY, B aJIpec IrpakJaHUHA
HAIpaBJIAETCs YBEAOMIIEHHE O NIPEKPAILEHUN ¢ HUM NEPENUCKY O JaHHOMY BOIPOCY.

Ecnu w3 nmpyroro rocyaapcTBEHHOIO OpraHa HJIM OpraHM3allid HOCTYIWIO OOpallleHHe OT TpakAaHMHA, C
KoTopeIM B lleHTpe mpekpamieHa mepenucka, TO Takoe oOpamieHue paccmarpuBaercsi LleHTpoM B moOpszke,
YCTaHOBJIEHHOM HacTosAmuM IlonoxeHnem.

5.4. Ecnu rpaxIaHWH YCTPaHWJI NPHUYMHBI, 10 KOTOPBIM OTBET IO CYIIECTBY MOCTABICHHBIX B OOpalcHUH
BOIIPOCOB HE MOT OBITH JaH paHee, BHOBb HANpaBlICHHOE oOpamieHne paccmarpuBaercsi LleHTpoM B mopsake,
YCTaHOBJIEHHOM HacTosAmuM IlonoxeHnem.

5.5. OtBer rpaxnanuHy opopmIisieTcs Ha OJlaHKe B yCTaHOBJICHHOM B LleHTpe nopsiake 1e10npon3BoACTBa.
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IIpn anmpecoBanmu oTBeTa yKas3bBaeTcs (aMHIMsS B JAaTENbHOM MAAEKe M WHHUIHUAIBl aBTOpa OOpaIleHHS
(momyyatens), 3aTeM — IOYTOBBIH azpec.

Ha mouToBBIX oTnpaBieHHsX (KOHBEpTax) afpec MUIIETCS B MPaBOil HW)KHEH YacTH MOYTOBOTO OTIPABJICHUS, a
aJipec OTIIPaBUTENS — B JICBOM BepXHEH YacTh. AJpec MUIIETCsS YeTKO U 0e3 WMCIpaBiieHWi, B HEM HE JOJDKHO OBITh
3HAKOB, HE OTHOCAIINXCS K aApeCy, U COKpAIllEHHbIX Ha3BaHUH.

OTBeT Ha KOJUIEKTHBHOE OOpallleHHEe HANpaBisIeTCs Ha MMs IEPBOTO IpakJaHWHA, YKa3aHHOTO B OOpaIleHHH
(ecnn B oOpalleHMH HE OrOBOPEH KOHKPETHBIM I'pakJAaHMH) WIM HAa ajpec IpaKJIaHWHA, YKa3aHHOTO Ha KOHBEpTE, B
OTAEJBHBIX CIIydasix — KAKIOMY U3 IpaXkJaH, OIMHCaBIINX 0OpalieHue.

OtBer odopmusiercss ¢ yKa3aHHMEM [OJDKHOCTH JIMIA, IOAMMCABIIETO OTBET, HWMEHH, OTYECTBA, (aMWUINU
UCTIONHUTENST W HoMepa ero TeiedoHa. OTBETsI Ha OOpaIleHWE MOAMHUCHIBAIOTCS 3aMECTUTEIEM PYKOBOIHUTEINS IIO
HaNpaBJICHUIO W JULOM YIOTHOMOYEHHBIM pyKoBoauTeneM LleHTpa.

OtBer Ha oOpameHue, noctynusniee B LIeHTp mo modre, HampaBisieTCsT B MHCBbMEHHOW ()OpME IO MOYTOBOMY
azipecy, yKa3aHHOMY B OOpaIieHuH.

OtBer Ha oOpaleHne, MOCTyNHBIIee B (POPME AMEKTPOHHOTO TOKYMEHTa, HANIPABIETCS B (POPME SIEKTPOHHOTO
JIOKyMEHTa 10 ajpecy 3JIeKTPOHHOW MOYTHI, YKa3aHHOMY B OOpallleHHH, U B MUCbMEHHON (hOopMe I10 MOYTOBOMY aJIpecy,
yKa3aHHOMY B 0OpallleHHH, TOCTYIMBIIEMY B IMCbMEHHOI (hopMme.

IMpu mocryruiennn Ha paccMorpeHun B LleHTp oOpamenus u3 Aamunuctpauuu [lpesunenta Poccuiickoit
Oenepauun, Annapara [IpaButensctBa Poccuiickoit ®enepaunu, nanar ®enepansHoro Cobpanusi Poccuiickoit
Deneparuy, MuHHCTEpCTBa 00pa3oBaHus U Hayku Poccuiickoit deaepanuu, Apyrux OpraHoB rocyAapCTBEHHOHN BiacTu
NpU HEOOXOJMMOCTH B COOTBETCTBYIOIIMI OpraH rocy/apCTBEHHOM BJIACTH HampaBiisieTcss MHGOPMALH O pe3ysbTarax
paccMOTpeHNs 0OpaIIeHHS.

VI. Cpoku paccMOTpeHus 0OpalieH s rpaxIaH

6.1. ITucemenHoOe oOpaimieHue, mocrynusiiee B L{eHTp, paccmarpuBaercs B TedeHue 30 mgHEH co THA perucTparim
MICBMEHHOTO 00paIIeHus.

Ecnu nocnepHuii JeHb Cpoka WCHOJHEHHS OOpallleHHs HPUXOIUTCS Ha HEpaboduil JIeHb, OHO MOMJIEKHT
HCIIOJIHCHHIO B MPE/IICCTBYIONIHMIA eMy pabounii ICHb.

6.2. B HCKITIOUHUTENIBHBIX CIIydasx, a Taloke B Cllydae HaIpaBJICHUS 3alpoca B APYrHe TOCYAapCTBEHHBIC OPTaHEI,
MHBIM JJOJDKHOCTHBIM JIMIIaM IS TTOJIy4EHHs JOKYMEHTOB M MaTepualioB 1o oOparieHHio pykoBoauTeib Llentpa nubo
YIIOJIHOMOYEHHOE Ha TO JIMIO BIPaBe MPOIUTh CPOK pacCMOTpeHHs oOpaieHus He Oosee yeM Ha 30 1HEl, yBEJOMUB O
MPOJUICHUU CPOKA €r0 PaCCMOTPEHHUS IpaKJaHNHA, HANIPABUBIIETO OOpaIleHHUE.

VII. JIngHbI# ipHeM rpakaaH

7.1. JInyHbIA preM IpaxkiaH IPOBOAUTCS UX JUPEKTOpoM LleHTpa u yrnoinHOMOUYEHHBIMU Ha TO JIMLAMHU.

7.2. JIn4HBIA TipUeM TpaxaaH mupekTopoM LIeHTpa U yIOJTHOMOYEHHBIMH Ha TO JIMIIAMHU IPOBOAUTCS B pabodme
JTHH TI0 YCTAaHOBJICHHOMY TpaduKy.

Nudopmanus o mecte mpuema, a Takke 00 yCTaHOBJICHHBIX JUIS IPHUEMa JTHSAX M yacaxX pa3MenlaeTcs B TOCTYITHOM
Mecte B 31aHuu LlenTpa u Ha caiite LleHnTpa.

7.3. Ilpu TMYHOM TIpHiEeME TPaXKTAHUH MPEIBSIBISET JOKYMEHT, YAOCTOBEPSIONINI €T0 TUIHOCTb.

7.4. CoxepkaHue ycTHOTO OOpallieHHs 3aHOCHTCS B KapTOYKy JIMYHOTO IpHeMa rpax/aHuHa. B ciydae, ecnu
W3JI0)KEHHBIC B YCTHOM OOpaIieHu (hakThl U OOCTOATEILCTBA SBISIOTCS OYCBHIHBIMH M HE TPEOYIOT JOMOJHHUTEIBHOM
MPOBEPKH, OTBET Ha OOpalleHHe C CoTrjacus TpakJaHHWHA MOXET OBITh JaH YCTHO B XOJE€ JIMYHOTO MpHEMa, O YeM
JleNaeTcs 3aluch B KapTOUKE JIMYHOrO NpHeMa IpakJaHuHA. B ocTaibHBIX cilydasx Aaercs NMCbMEHHBIM OTBET IO
CYIIECTBY IMOCTABJICHHBIX B 00OpaIIeHHH BOIIPOCOB.

7.5. TluceMeHHOE OOpalIeHue, MPUHATOE B XOJC JIMYHOTO TPUEMA, MOJUICKHUT PETUCTPAIIMUA U PACCMOTPECHHUIO B
MOpsAJIKE, YCTAHOBJIEHHOM HacTosIIUM [lonosxeHueM.

7.6. B Xome NUYHOTO MpHeMa Tpa)XTaHHHY MOXXET OBITh OTKA3aHO B JaJbHEHIIEM PACCMOTPEHHU OOpaICHHS,
€CJIM eMy paHee ObUI JaH OTBET IO CYIIECTBY IIOCTABJICHHBIX B OOpAIIeHIH BOIIPOCOB.

7. OTaenbHBIE KaTETOPUH TPaXKIAAH B CIyYasx, MPEAYyCMOTPEHHBIX 3aKOHOIATeNIbcTBOM Poccuiickoit @eneparum,
MOJIB3YIOTCA MPABOM Ha JIMYHBINA MTPUEM B IEPBOOUYEPETHOM TOPSJIKE.

VIII. KouTposs 3a cobmoeHueM mopsiika pacCMOTPEHUs 00palieHnit

8.1. KoHTpomp 3a coOmrojeHHEeM OOpalleHUi OCYIIECTBISIETCS B IENSIX OOECHEUeHHs CBOCBPEMEHHOTO U
Ka4eCTBEHHOTO JHCIIOJNHCHHUS TOPYYCHHUH 10 OOpaIlleHUsIM, MPHUHATHS OIEPATHBHEIX MEp II0 CBOCBPEMEHHOMY
BBISIBIICHHIO M YCTPAHCHUIO NPUYHH HAPYIICHHS IMPaB, CBOOO M 3aKOHHBIX HHTEPECOB Tpa)IlaH, aHAJIN3a COJCPKAHUS
MOCTYTAIOIINX OOpaIeHH, X01a H Pe3YJIbTaTOB Pa0OTHI C OOpAICHHISIMH.

8.2. KoHTpousb 32 COONIOICHUEM CTPYKTYPHBIME HOJpasaeiieHusiMA LleHTpa nmopsiika paccMOTpeHus o0pameHui
OCYILIECTBIIICTCS PAOOTHUKAMHU IPYIIIBI JCIOMPOU3BOJICTBA M BKIIFOYACT B CEOSL:

MMOCTAaHOBKY TIOPYUYEHHUH 110 pacCMOTPEHUIO oOpaIeHnii Ha KOHTPOJIb;

cOop 1 00paboTka HHHOPMALIMN O X0/ PACCMOTPEHUS OOpAIICHHIA;

MOJATOTOBKY OIIEPATHBHBIX 3alPOCOB HCIONHHUTEISIM O XOJA€ W COCTOSHHHM HCIIONHEHHWS NOPYYCHHHA II0
oOparnieHusM;

KOHTPOJIb CPOKOB HCIIOTHEHHUS TIOPYICHHUH 110 00pameHnsIM;

MPOJJICHUE CPOKA UCTIOTHCHHUS,


consultantplus://offline/ref=F8A8027189DEC1B66AF9BDE4DEF35FB6B7EF3A2CFA9CCFE463BD155675C61D6585408CBC1CA41D5F0D5EC7C9BAY9X6G

cTp. 6 u3 6

CHSITUE OOpAIICHUI ¢ KOHTPOJIA.

OOpareHne CHIMAETCsl ¢ KOHTPOJIS [IOCJIE HANPABJICHUS OTBETA MPaKAAHUHY C PE3yIbTaTaMH PACCMOTPEHHS €r0
o0pallleHnsl WM N0 PEeIeHNI0 pyKOBOACTBA L{eHTpa Ha BHYTPEHHHUI JOKyMEHT CTPYKTYpHOTO mojpasneneHnus LleHrpa,
OTBETCTBEHHOTI'O 32 PACCMOTPEHUE O0paILCHHSI.

8.3. KoHTponb 3a CBOEBPEMEHHBIM M MOJHBIM PacCMOTPEHHUEM OOpalICHUH OCYIIECTBISIETCS PYKOBOJHUTEIIEM
CTPYKTYPHOTO Nojpa3jeneHus LleHTpa, OTBETCTBEHHOTO 3a UX PACCMOTPEHUEM.

8.4. OrtBeTcTBeHHBINI pabOTHHK 3a BeAEHHE JEJIONPOU3BOJCTBA B CTPYKTYpHOM mnoapasneneHun lLleHTpa
MH(OPMHUPYET PYKOBOJIUTEINS CTPYKTYPHOTO nojapaszenenus Lientpa o xone paccMoTpeHust 00palieHui.

8.5. Ananm3 paboTHI IO pacCCMOTPEHHIO OOPAICHUH TpaXKIaH MPOBOJUTCS TPYIIION Aernonpon3BoacTBa LlenTpa.

I'pynma menonpons3BoACTBa MOATOTABINBACT M IOKIAIBIBACT PYKOBOANUTENIO LIeHTpa pe3yabTaTsl pacCMOTPEHHS
oOpamennit, moctynuBmux B LleHTp 3a TeKymuii Tox.

CoriiacoBano:

3amMecTuTeNb TUPEKTOpa MO OpraHu3aluu
MEIULUHCKON IIOMOIIH, PETHOHAIBHOMY
COTPYAHHUYECTBY U KOMMYHHUKALUAM E.A. BopoHnoBuu

3aMEeCTHUTEIb IIIaBHOTO Bpada

10 KQYECTBY U DKCIEPTU3E M.M. Mutux
3amecTuTeNb TJIABHOTO Bpaya 1o jJeueOHon padbore B.B. Cambuios
PykoBoauTens 10puIMuE€CKOro oTaAena M.A. llIubaeBa

[Ipencenarens nepBUYHON
pO()COIO3HON OpraHu3aIuu E.JI. MarBeeBa



